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I. TAIKYMAS

1. Siame V3] Mykolo Marcinkevi¢iaus ligoninés priemoniy psichologinio smurto / priekabiavimo
darbo aplinkoje prevencijai ir psichosocialiniy darbo sglygy gerinimui taikymo tvarkos aprase (toliau —
Aprasas) yra pateikta bendra informacija apie psichologinio smurto / priekabiavimo (toliau — Smurtas)
priezastis ir jo formas. principai, kuriais remiantis yra vykdoma Smurto darbe prevenciné veikla V]
Mykolo Marcinkevi¢iaus ligoningje (toliau — Ligoninéje), nukreipta prie§ galimus Smurto darbo aplinkoje
pasireiSkimus, siekiant pagerinti psichosocialines salygas darbo vietoje bei vykdant psichologinio Smurto
darbo aplinkoje prevencija. Aprasas parengtas vadovaujantis Siais teisés aktais: Lietuvos Respublikos
darbo kodekso nuostatomis, Profesinés rizikos vertinimo bendraisiais nuostatais, patvirtintais Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro ir Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro
2012 m. spalio 25 d. jsakymu Nr.A1-457/V-961, Psichosocialiniy profesinés rizikos veiksniy tyrimo
metodiniais nurodymais, patvirtintais Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro ir Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2005 m. rugpjtacio 24 d. jsakymu Nr. V-699/A1-241
(toliau — Metodiniai nurodymai), taip pat Tarptautinés darbo organizacijos Konvencija Nr. 190 Dél smurto
ir prickabiavimo panaikinimo darbo aplinkoje, Tarptautinés darbo organizacijos Rekomendacijomis Nr.
R206 D¢l smurto ir priekabiavimo panaikinimo darbo aplinkoje ir taikytinos vykdant jvairias ekonomines
veiklas.

2. Smurto darbe apibrézimas apima tiek galimg darbuotojy tarpusavyje smurtg, tiek pacienty ar
treCiyjy asmeny smurtg pries ligoningje dirbantj asmen;.

3. Siekdami uztikrinti Lietuvos Respublikos darbo kodekso nuostaty reikalavimy jgyvendinima,
ligoninéje siekiama sukurti tokig darbo aplinka, kurioje darbuotojas ar jy grupé nepatirty priesisky, neetisky,
zeminanciy, agresyviy, uzgauliy, jzeidzian¢iy veiksmuy, kuriais késinamasi j atskiro darbuotojo ar jy grupés
garbe ir oruma, fizinj ar psichologinj asmens nelieCiamuma ar kuriais siekiama darbuotojg ar jy grupe
ibauginti, sumenkinti ar jstumti j beginklg ir bejege padeti. Igyvendinant Lietuvos Respublikos darbuotojy
saugos ir sveikatos jstatymo 11 straipsnyje nustatytg pareiga uztikrinti darbuotojams saugias ir sveikatai
nekenksmingas darbo sglygas visais su darbu susijusiais aspektais, ligoninés atsakingi asmenys privalo
ivertinti psichosocialiniy veiksniy profesing rizika, pritaikyti atitinkancéias prevencines organizacines ir
technines priemones bei dalyvauti sprendziant konfliktines situacijas ir uztikrinti pagalbg asmenims,
patyrusiems psichologinj smurtg.

4. Kartu su Siame apraSe esanc¢iomis priemonémis gali blti pritaikytos ir kitos priemonés,
uztikrinancios geresne darbuotojy saugg ir sveikatg.

I1. PSICHOLOGINIO SMURTO / PRIEKABIAVIMO DARBE APIBREZIMAS

5. Psichosocialiniy veiksniy profesinés rizikos kokybinis (praktinis) vertinimas reikalauja specialiy
ziniy bei patirties. Sunkumy kyla dél to, kad daugelj psichosocialiniy veiksniy savoky sunku tiksliai
apibréZti, nes Sie veiksniai priklauso nuo subjektyvaus darbuotojo/darbdavio aplinkos suvokimo.

5.1. Psichosocialinis veiksnys — veiksnys, kuris dél darbo salygy, darbo reikalavimy, darbo
organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio ar darbdavio ir darbuotojo tarpusavio santykiy sukelia
darbuotojui psichinj stresg. Kitaip tariant, psichosocialiné rizika gali blti suprantama, kaip rizika darbuotojy
psichinei ir fizinei sveikatai bei socialinei gerovei, kurig kelia psichosocialiniai veiksniai susij¢ su darbo
santykiais.
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5.2. Dazniausiai psichologinis smurtas apibréziamas kaip nepriimtinas vieno ar keliy asmeny ilgai
trunkantis (ne maziau nei 6 mén.), kuris gali pasireiksti jvairiomis formomis:

5.2.1. priekabiavimas (kuomet pakartotinai ir sgmoningai iSnaudojama, grasinama ir (arba)
Zeminama su darbu susijusiomis aplinkybémis);

5.2.2. smurtavimas (kuomet uzpuolamas vienas ar daugiau darbuotojy ar vadovy su darbu
susijusiomis aplinkybémis). Siuos veiksmus gali atlikti vienas ar darbuotojy grupé, pacientai, paslaugy
vartotojai ar Kiti suinteresuoti tretieji asmenys, siekdami pazeisti vadovy / darbuotojy oruma ir (ar) sukurti
priesiska darbo aplinka.

5.2.3. Pripazjstama, kad priekabiavimas ir smurtas gali pasireiksti:

e fiziniu, psichologiniu ir/ar seksualiniu iSnaudojimu;

e neetiku elgesiu (vieng kartg ar sistemingai);

e nepagarbiu elgesiu kity asmeny atzvilgiu.

5.3. Priekabiavimas ir smurtas gali pasireiksti bet kurioje darbo vietoje ir gali paveikti bet kurios
grandies darbuotojg, neatsizvelgiant j pareigas, pavaldumg, darbo pobiidj. Todeél smurtas gali pasireiksti
tarp to paties lygmens darbuotojy (horizontalus smurtas), tarp vadovy ir jy pavaldiniy (vertikalus smurtas)
bei darbuotojy ir kity asmeny (pacienty ar treciosios Salies asmeny ir kt.). Sveikatos prieziliros jstaigy
darbuotojai jvardijami kaip turintys didele rizikg patirti galimg smurtg ir priekabiavimg darbe.

5.4. Nors pastebéti ir atpazinti smurto / priekabiavimo darbe apraiskas labai sudétinga, taciau
skiriamasis psichologinio smurto pagrindinis poZymis — prievartg taikan¢io asmens siekimas psichologiskai
dominuoti prie§ smurto auka, turint aiSky motyva .,sunaikinti aukg™.

5.5. I8skiriamos tokios psichologinio smurto darbe iSraiskos: nuolatiné nepagrijsta kritika, sarkazmas,
pasikartojan¢ios neigiamos pastabos, riksmai, darbuotojo ignoravimas, Smeiztas, manipuliavimas, vie$as
zeminimas, noras iSjuokti, pasiekimy nuvertinimas, netinkamy darbo salygy sudarymas, finansines
nuobaudos, grasinimas atleisti i§ darbo ir kt..

5.6. Pagrindiné ir dazniausia psichologinio smurto darbe pasekmé darbuotojui/vadovui yra
patiriamas stresas, t.y. darbuotojo reakcija j nepalankius darbo salyguy, darbo reikalavimy, darbo
organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio santykiy ir (ar) santykiy su darbdaviu ir (ar) tre¢iaisiais
asmenimis psichosocialinius veiksnius.

5.7. Konfliktinés darbe situacijos (kai dél atlickamy klaidy yra skiriamos nuobaudos ar dél
nezinojimo yra atlieckami klaidingi veiksmai ir jie sulaukia neigiamos vadovy reakcijos, konfliktai kile
nesilaikant darbo sutartyse ar pareiginése instrukcijose numatyty reikalavimy) negali biiti vertinamos kaip
smurtiniai atvejai.

II1. PSICHOLOGINIO SMURTO / PRIEKABIAVIMO SITUACIJOS DARBE NUSTATYMAS,
VALDYMAS IR PREVENCIJA

6. Ligoningje taikomy priemoniy pries$ psichologinj smurta pagrindiniai principai:

6.1. ligoninés vienareikSmiSkai iSreikSty nuostaty dél psichologinés saugos garantijy bei
psichologinio smurto darbe netoleravimo viesas deklaravimas (Ligonineés politikoje);

6.2. ligoninés direktoriaus jsakymu patvirtinto atsakingo asmens, kuriuo pasitikéty visi darbuotojai,
vykdan¢io smurto darbe prevencine veikla, paskyrimas;

6.3. informaciniy susitikimy, seminary bei mokymy organizavimas;

6.4. informacijos apie psichologinio smurto aprai$kas vieSinimas;

6.5. darbuotojy jtraukimas j Sios problemos sprendimy priémimg (labai svarbus psichologo
vaidmuo);

6.6. smurto darbe atvejy registravimas (pildomi protokolai);

6.7. informacijos apie galimg pagalbg smurto aukoms vieSinimas, laikantis asmens duomeny
konfidencialumo principo;

6.8. Nustatyto psichologinio smurto atvejo priezastys Salinamos konkrec¢iais veiksmais ir bendromis
viso kolektyvo pastangomis;

6.9. Ivykusiy atvejy analizavimas: skyriy vadovy, procesy vadovy, atsakingo asmens lygmeniu ir
taitkomos prevencings priemones.

7. Situacijos, susijusios su galimu psichologiniu smurtu, sprendimo kelias pateiktas 1 schemoje.




8. Ligoninés direktoriaus jsakymu paskirtas asmuo, vykdantis  psichologinio smurto darbe
prevencing veiklg yra atsakingas uz S$io proceso valdyma, uztikrinant prieS smurtinés veiklos
nepertraukiamuma ir tobulinima: atlieka psichosocialiniy veiksniy vertinima ligonin¢je ir nustato galimas
rizikas, pateikia priemoniy plang rizikoms suvaldyti, analizuoja besikreipusiy darbuotoju jvykius ir pateikia
iSvadas metiniame vadovybés vertinamosios analizés susirinkime (iSsamiai iSdéstyta — 1 schemoje).

9. Ligoninéje yra patvirtinti dokumentai, kuriuose yra iSdéstytos darbuotojy elgesio taisykles ir
teisés darbo aplinkoje ir suteikiama informacija kaip galima iSspresti nesutarimus: Ligoninés elgesio
kodeksas, Darbo ir Vidaus tvarkos taisyklés, Personalo valdymo tvarkos aprasas, Ligoninés Politika ir kiti
vidiniai teisés aktai.

10. Gincai ir nesutarimai sprendziami pirmiausiai ieSkant sprendimy aplinkoje, kurioje susidariusi
galima jtampa, tadiau, nepasiekus teigiamy rezultaty ar jtampa patirian¢io darbuotojo sprendimu, galima
tiesiogiai Kreipiantis i procesy vadovus ir/ar medicininés etikos komisija.

10. Medicininés etikos komisija dirba, vadovaudamasi ligoninés direktoriaus jsakymu patvirtintais
Medicininés etikos komisijos nuostatais.

11. I8skiriami pirminiai, antriniai ir tretiniai psichologinio smurto darbe prevenciniai veiksmai:

12.1. pirminé prevencija — veiksmai pasalinti Smurto apraiskas ir taip sumazinti neigiama jo jtaka
darbuotojams, t.y. psichosocialinés ir fizinés darbo aplinkos gerinimas (darbo aplinkos keitimas; lanks¢iy
darbo grafiky tvirtinimas; darbuotojy jtraukimas; grjztamojo rysio suteikimas); psichologinio Smurto atvejy
registravimas ir organizacijos kulttiros ugdymas. Registruojant Smurto atvejus ir juos iSsamiai analizuojant
iSmokstama veiksmingiau valdyti psichologinj Smurtg darbe. Pagarba, atidumu ir atvirumu grjstas
bendradarbiy, darbuotojy ir vadovo bendravimas, vadovo parama darbuotojams sprendziant problemas
mazina psichologinio Smurto darbe rizika bei ugdo organizacing kultiira.

12.2. antriné prevencija — mokomosios / pazintinés priemones. Antrinés prevencijos jgyvendinimo
metu darbuotojai informuojami apie organizacijos parengta prieS Smurtg nukreiptg strategija,
organizuojamus mokymus vadovams ir darbuotojams psichologinio smurto temomis. Darbuotojai mokomi:
kaip nustatyti galimas psichologinio smurto situacijas, kokie galimi psichologinio smurto Salinimo
sprendiniai, bendravimo jgudziy, kurie padéty i§vengti smurto ir/ar ji sumazinti, kaip skatinti teigiama
aplinkg darbe bei teisinio gynimo galimybes. Vadovai mokomi: suprasti ir paaiSkinti ligoninéje vykdomos
prevencinés veiklos prie$ smurtg strategija, pastebéti netinkama savo ir darbuotojy elgesj, jvertinti darbo
aplinkg ir numatyti priemones, kurios padéty i§vengti psichologinio smurto darbe, padéti nukentéjusiems
darbuotojams, uztikrinti informacijos apie patyrusius smurta darbuotojus konfidencialumag pagal
galiojantius teisés aktus, palaikyti darbuotojus ir skatinti abipuse pagarba grjsta darbo aplinka.

12.3. tretiné prevencija — visapusé pagalba psichologinj smurta patyrusiems asmenims ir tatkomos
drausminés nuobaudos smurtautojams. Ligoninés administracija turi uztikrinti visy reikalingy specialisty
(psichology. psichiatry ir kity) pagalba smurta patyrusiems darbuotojams, kurie gali jausti nerimg, baime,
irzluma, miego sutrikimus, pyktj, susierzinimg ir Kitus. Skubiai suteikta tinkama pagalba sumazina smurtg
patyrusiy darbuotojy psichologing trauma ir dél to patiriamo streso lygj. Smurtg patyrusiam darbuotojui
uztikrinama reintegracija j darboviete arba perkélimas | kita darba. Tokiais atvejais naudinga psichologo
konsultacija (ypa¢ jei sunku isiaiskinti smurto priezastis) bei teisiné pagalba. Drausminiy nuobaudy
taikymas yra krastutiné priemoné ir gali buti taikoma i§imtinais atvejais. Abi pusés turi biti objektyviai
isklausytos, atsizvelgta j paaiskinimus, aplinkybes, ankstesnj smurtautojy elgesj. Daugeliu atveju pakanka
neformalaus sprendimo — pokalbio su smurtautoju, skirti jam psichologo konsultacijg. Jei to nepakanka,
galimos tokios drausminés nuobaudos: rastiski jspéjimai, perkelimas j kitg skyriy ar pakeic¢iamos pareigos,
atleidimas 1§ darbo.

12.4. Siekiant mazinti stresg darbe gali buti derinami visi prevenciniai veiksmai kartu.

12.5. Pati__efektyviausia _smurto/ priekabiavimo darbe valdymo priemoné — problemos
pavieSinimas. Patiriantis smurtg / priekabiavima darbe darbuotojas turi nebijoti praSyti pagalbos, kreiptis |
skyriaus vadovus, procesy vadovus, asmenj, atsakinga uz smurto darbo prevencing veikla, medicinos etikos
komisija. darbo taryba ar profesing sajunga. Sveikos darbo aplinkos be smurto apraiSky kirimo sékmei
uztikrinti reikalingas administracijos, darbuotoju, skyriy vadovy, sveikatos ir saugos atstovy bei profesiniy
sajungy bendradarbiavimas. Tam tikslui pasiekti, ligoninéje turi biti skatinami ir motyvuojami darbuotojai
netoleruoti smurto ir atskleisti galimus smurtautojus.
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PSICHOLOGIN] SMURTA PATIRIANTIS DARBUOTOJAS
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SKYRIUJE SPRENDZIAMA SITUACIJA
(skyriaus vedéjas i$nagringja prasancio asmens

nusiskundimus ir su savo skyriaus darbuotojais
sprendzia klausima (protokolas su iSvadomis) DARBUOTOJAS GALI:
o
‘\ 1. Kreiptis telefonu +37068652199
\ arba
\ 2. Aprasyti situacijg ir jg pateikti:
\ El. pastu: astavegirdziu@mmligonine.lt
\
\ arba .
\ Idéti laiska | DARBUOTOJU DEZUTE
\
N A
PROCESU VADOVAI :
(nagrinéja situacija ir sprendzia
apie situacijos sprendimy biidus)
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ISSPRESTA SITUACIJA ISORINES INSTITUCLJOS
(pateikiami protokolai su iSvadomis) (Direktoriaus sprendimu)
: Keliai ;

ASMUO ATSAKINGAS UZ SMURTO
PREVENCIJOS VALDYMA

(analizuoja gautus protokolus, teikia

pasitilymus ir prevencines priemones)

ataskaitg vadovybés vertinamojo susirinkimui,
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.
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: mmmssssssd - pSichologinj smurtg patiriantis darbuotojas gali

pasinaudoti Siais keliais;

i ————2> - i§spresta situacija (protokolas analizavimui);
- neidspresta situacija, reikalaujanti tolimesnio tyrimo:




