V8] MYKOLO MARCINKEVICIAUS LIGONINES DARBUOTOJY ANONIMINES APKLAUSOS APIE POZIUR] |
KORUPCIJA REZULTATAI

e Suplanuota apklausa vykdyta MML ligoninés direktoriaus 2024-10-07 jsakymu Nr. V-134.

e Gauti 126 atsakymai (i§ 450 darbuotojy). i8jy pateiktos 31 popierinés formos, véliau
suvestos j elektroning sistema).

e Anoniminé apklausa iSplatinta elektroniniu pastu visiems darbuotojams (2 kartus), taip pat
buvo sudarytos salygos pagal poreikj darbuotojui pildyti popiering forma skyriuose ir
anonimiskai pateikti apklausos rengéjams (atsiliepimy dézutés).

¢ Gauti rezultatai:

1. Kokia Jisy lytis:
126 atsakymai

@® vyras
@ moteris

2. Esate:
123 atsakymai

@ medicinos darbuotojas
@ kitas darbuotojas

3. Jusy darbo Ligoninéje stazas:
126 atsakymai

® iki 1 mety
@ 1-5 metai
' 5-10 mety
@ daugiau nei 10 mety




4. Jusy amzius:
126 atsakymai

® 18-30
@ 3140
@ 41-50
@ 51 ir vyresni

5. Kaip manote, ar Ligoninéje yra galimi korupcijos pasireiskimo atvejai:

124 atsakymai

@ Taip

® Ne

@ Nezinau

@ Neatsakysiu

6. Kaip manote, kokios yra galimos korupcijos pasireiskimy Ligoninéje priezastys:

121 atsakymas

Pacienty / artimyjy siekis pa...
Pacienty / artimyjy siekis ga...
Pacienty / artimujy siekis uz...
Pacienty / artimyjy siekis gre._..
Ligoninés darbuotojo reikala. ..
+Sena tradicija“, kad nemoka...

siekis gauti siuntimg | sanato...
Del mazo atlyginimo medika. ..
gal tiesiog atsidékojimas, ka...
Savi pacientai
Pacienty/artimyjy noras atsi...
Padéka uz darbg
..Nejgalumo,, pirkimas
nezinau

Pacientai/ artimieji nori atsid. ..
Netinka ne vienas variantas...
Nera

1(0.8 %)
1(0.8 %)
1 (0,8 %)
1(0,8 %)
1(0.8 %)
1(0,8 %)
1 (0.8 %)
1(0,8 %)
1 (0.8 %)
1(0.8 %)
1(0.8 %)

2 (1.7 %)

3(2.5%)

54 (44,6 %)
70 (57.9 %)

49 (40,5 %)
49 (40,5 %)

64 (52,9 %)
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7. Ar per paskutinius darbo metus Ligoninéje buvote susidures (-usi) su korupcijos apraiskomis
(Jums buvo siGlomas kysis arba matéte kaip Jlsy kolega priemeé kysj):
124 atsakymai

@ Taip
@ Ne
' Nesakysiu

8. Jei jUs teigiamai atsakete | 7 klausima, gal galite trumpai jvardinti situacija:
22 atsakymal

nelaiku uzejau | kabineta

ima ir duoda visi.

buvo siGlomas kysis net ir atsisakant jj priimti

Paciente pasijutusi beviltiSkoje situacijoje, kad negali uzsiregistruoti paslaugai del laisvy viety nebuvimo,
sialesi sumoketi

Paciento artimasis, paklauses paciento situacijos ir gaves i$ manes atsakyma, koridoriuje issitrauke
piniging ir norejo atsilyginti uz atsakyma, taciau grieztai atsisakiau ir atsitraukiau.

Maciaul kaip buvo sitlomas kysis

Patys puikiai Zinote, kurivose skyriuose yra gydomi VIP klientai ir kokios yra paslaugy kainos (llaudiskai
‘stavkes’). Ligonines viesa paslaptis, apie kurig personalas atviru tekstu kalba, net zinomi jkainiai ir kieno
kokia kompetencija atitinkamais klausimais

9. Jei Jus teigiamai atsakeéte | 7 klausima, ar kam nors apie tai praneséte:
52 atsakymai

® Ne
® Taip
0 Nesakysiu




10. Jei Jus teigiamai atsakéte j 7 klausima, taciau 9 klausime pasirinkote ,Ne” ar ,Nesakysiu”

atsakymus, gal galite jvardinti, kokios priezastys nulémeé tokj pas...
45 atsakymai

baimeé, kad viskas iskils | vie...
turéciau nemalonumuy su ad...
visi taip daro

nezinojau, kad turiu pranesti...
o kodel a3 turéciau pranesti?
emiau ir imsiu

5 (11,1 %)

8(17.8 %)
10 (22,2 %)
8(17.8 %)

17 (37.8 %)
0 (0 %)

2 (4.4 %)
kadangi neémiau, nemaniau... 1(2.2 %)
Daznu atveju praneseéjas, ku... 1(2,2 %)
Nes gaisti laika, gadinti savo... 1(2.2 %)

Kysis nepriimtas, prasomos... 1(2.2 %)

pinigus liepiau pasilikti sau 1(2,.2%)

Nemanau, kad padéka tokia... 1(2.2 %)

Kysio nepriimu 1(2.2 %)

Nemaciau reikalo, nes situac. . 1(2.2 %)

Tiesiog nesureik$minau $ios... 1(2.2 %)
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11. Jei susidurtumeéte su korupcijos atveju ir nusprestumete apie tai pranesti, kam pranestuméte:
122 atsakymai

@ Tiesioginiam vadovui

@ Ligoninés vadovybei

@ Uz korupcijos prevencijg ligoninéje
atsakingam darbuotojul

@ Korupcijos prevencijos komisijai

@ Nezinau | ka kreiplis ligoninéje Siuo
klausimu

@ Tiesiogiai kreipciausi | STT

12. Kaip manote, kokios priemonés palengvinty pranesimo apie galima korupcijos atvejj pateikima:
121 atsakymas

@ Anoniminé forma internete

@ Sudaryta galimybé anonimidkai prane...
®

@ priemoniy pranesti pakanka

® abi

® Abi

@ Nezinau

@& Abu
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13. Kaip manote, kokios Ligoninéje pritaikytos priemonés baty efektyviausios, siekiant mazinti
korupcijos pasireiskimo tikimybe Ligoningje:
124 atsakymai

Nereikia nieko keisti 15 (12,1 %)

Pakankamas darbuotojo darbo... 82 (66.1 %)

28(22.6 %)

Pakeitimai darbo organizavime. ..

Ligoninéje teikti daugiau moka... 46 (37.1 %)
Informacijos. apie Ligoninéje ta. .. 24 (19.4 %)
Aiskiai pateikta informacija, kur... 26 (21 %)
Asmens, pateikusio informacija. 36 (29 %)
Darbuotojy Svietimas, mokymuy. .. 29(23.4 %)
Nustatyty korupcijos atvejy vie., 15(12.1 %)
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14. Ar Jus esate kam nors (nebdtinai gydymo jstaigoje) pats per paskutinius metus daves kysj?
126 atsakymai

@® Taip
@ Ne
Nesakysiu

Rezultatus pateiké IT specialistas E. Bickauskas
Apibendrinancios isvados:

1-4 p. Dauguma apklausoje dalyvavusiy sudaré moteriskos lyties medicinos darbuotojai, vyresni nei 30 mety,
dirbantys ligoninéje ilgiau nei 5 metus.

5-6 p. 35 procentai atsaké, kad korupcijos atvejai galimi ligoninéje dél pacienty siekio atsidékoti ar siekt sau
naudos (geresniy salygy, gydymo, papildomy tyrimy ar procediiry), taip pat esant vyraujant ,senai tradicijai“,
kad nemokamo gydymo nebina ir reikia atsidékoti.

7-10 p. Su korupcijos apraiskomis susidré kas penktas (21 %) apklausoje sudalyvavusiy ir pateiké situacijas
(zr. 8 punktg), taciau apie tai treciajam asmeniui prane3é tik 17.3 % respondenty, o kiti nepraneée, nes:
nemano, kad turéty pranesti (37.8%), “visi taip daro” (22.2%), neZinojo, kad turi pranesti (17.8%), nenoréjo
tureti nemalonumy dél Sito (17.8%), baime, kad viskas iskils j vieSuma (11.1%).

11. ] klausimg, kad susidirus su korupcija reikia kreiptis tiesiogiai | darbuotoja, atsakinga ui korupcijos
prevencijg ligoninéje, atsake tik 39.3% respondenty.

12. Respondenty vertinimu, siekiant palengvinti praneSimo pateikima, turi bati uZtikrinamas prane$éjo
anonimiskumas (anoniminé forma internete (47.9%) ir sudaryta galimybé anonimiskai pateikti (41.3%).

13. Priemoneés, susijusios su korupcijos tikimybés sumaZinimu, respondenty orientuotos tiek | jstaigos
darbuotojus (66.1% respondenty nurode, kad pakankamas darbuotojy darbo uZmokestis sumaZinty
korupcijos tikimybe, 23.4% - darbuotojy mokymai ir dvietimas korupcijos prevencijos klausimais, 29% -
asmens, pateikusio informacija apie galimg korupcijos atvejj, anonimiskumo uZtikrinimas, 21% aigkiai
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pateikta informacija, kur ir kaip darbuotojas gali kreiptis, jtariant galimg korupcijos atvejj), tiek ir priemones,
gerinancias paslaugy teikimo kokybe (37.1% - teikiant daugiau mokamy paslaugy, kad pacientai galety
apsimokéti u? papildomas paslaugas / pagerintas salygas, 22.6% - pakeitimai darbo organizavime
(registruojant internetu paslaugoms), siekiant iSvengti tiesioginio kontakto su pacientu / jo artimaisiais, 19.4%
- informacijos apie ligoninéje taikomas korupcijos prevencijos priemones , aktyvesnis viedinimas.

14. 88.9% respondenty patys per paskutinius metus néra dave kysio (nebltinai gydymo jstaigoje).

Apklausos vykdyma jvertino, ataskaitg parengé ir pateiké Darbo grupei korupcijos pasireiskimo tikimybei
nustatyti susipazinimui ir jvertinimui

Vidaus medicinos ¢/
audito skyriaus vedéja

Lina JuSkaite



