Kas yra veiklos vykdymo
standartas?

Asmens sveikatos priezitiros jstaigy veiklos
vykdymo standartas — tai dokumentas, nustatantis
pagrindinius principus ir kryptis, pagal kurias
organizuojama sveikatos priezitros jstaigy veikla.
Jame apibréziami pagrindiniai veiklos aspektai:

Standarto paskirtis ir

reikSmeé

paslaugy kokybé, pacienty aptarnavimas, Pagrindiné standarto paskirtis — sukurti bendra
darbuotojy bendravimas, darbo organizavimas, supratima, kaip turi biiti organizuojamas darbas
saugios aplinkos uztikrinimas bei bel’ldl‘le_]l veiklos Sveikatos prieiiﬁros istaigoje ir koqu princip’q
principai.

laikomasi kasdienéje veikloje. Standartas padeda

uztikrinti, kad pacientai gauty vienodai kokybiska ir

profesionalig paslauga, nepriklausomai nuo to, su
kuriuo darbuotoju ar jstaigos padaliniu jie susiduria.

VILNIAUS MIESTO SAVIVALDYBES
ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS

ISTAIGY VEIKLOS VYKDYMO

STANDARTAS u

Standarto laikymasis prisideda prie nuoseklios darbo
kulttiros kiirimo, geresnio tarpusavio
bendradarbiavimo ir kokybiskesnés pacienty patirties.
Standarta galima rasti: https://pktc.lt/metodine-
informacija/metodine-medziaga/vilniaus-miesto-
savivaldybes-asmens-sveikatos-prieziuros-istaigu-
veiklos-vykdymo-standartas-2025

K3g apima standartas?

Pacienty aptarnavimo kokybe

Apibréziami principai, kaip uztikrinti pagarby bendravima, aiskios informacijos suteikimag
ir tinkama paciento poreikiy atliepima.

Sveikatos priezitiros paslaugy kokybé ir saugumas

Nurodomos kryptys, padedancios uztikrinti tinkama paslaugy teikima, saugia aplinka ir
nustatyty reikalavimy laikymasi.

Darbo organizavimas ir darbuotojy bendradarbiavimas

Apibréziama sklandaus darbo, atsakomybés pasidalijimo ir komandinio darbo svarba.
Paciento teisiy uztikrinimas

Pabréziama pagarba paciento orumui, privatumui, konfidencialumui ir teisems.

Istaigos kulttira ir profesionalumas

Akcentuojamas darbuotojy atsakingas pozitris, profesionalus elgesys ir indélis j bendra
istaigos veiklos kokybe.

Kokia standarto nauda?

Standartas padeda:

« uztikrinti vienodg veiklos kokybés lygi;

« aiskiau suprasti darbuotojy vaidmenj bendrame
Istaigos darbe;

 gerinti pacienty patirtj;

« stiprinti darbuotojy tarpusavio bendradarbiavima;

« kurti saugia ir profesionalia darbo aplinka.
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